ALLMANNA BESTAMMELSER

Dessa allmanna bestammelser ar tillampliga pa DHLs alla tjanster,
om inte Ni som avsandare skriftligen meddelats annat eller skriftligen
6verenskommit andra villkor med en behdrig foretradare for DHL.

| handelse av konflikt eller bristande dverensstammelse mellan dessa
bestammelser och annat skriftligt eller muntligt besked, skall dessa
bestammelser dga foretrdde i den man tvingande lagstiftning inte
foreskriver annat.

Da Ni bestaller DHLs tjanster innebar detta att Ni i egenskap av
avsandare — for egen och alla dvriga berdrdas rékning — accepterar att
dessa villkor ska galla fran den tidpunkt da DHL accepterar fraktupp-
draget savida inte annat skriftligen har 6verenskommits med behérig
tjansteman hos DHL. Observera de i tillagg reglementerade rattigheter
och férmaner enligt sarskilt serviceerbjudande (for vilken tilldggsbetal-
ning har erlagts).

Med “férsandelse” menas alla dokument eller paket som fraktas
enligt en fraktsedel och som kan befordras med sadant transportmedel
som DHL valjer - t.ex. flygfrakt, landsvagsfrakt eller annat fraktsatt.
Med “fraktsedel” menas adresslapp eller etikett som framstallts av
DHLs automatiska system, flygfraktsedel eller annan fraktsedel.
Fraktsedlarna omfattas av dessa villkor. Varje transport utfors enligt
det begransade ansvar som anges i detta dokument. Om avsandaren
kréver utokat skydd kan forsakring tecknas mot en tillaggskostnad

(se nedan for ytterligare information). Med “DHL" menas alla som
ingar i DHL Express natverk.

1. TULLAR, EXPORT OCH IMPORT

DHL ager ratt att vidta foljande atgarder for avséandarens rakning

for att kunna utfora sitt uppdrag:

(1) fylla i dokument, andra produkt- eller servicekoder och betala
tullar och skatter enligt gallande lagar och forordningar,

(2) upptrada som avsandarens ombud nar det galler tulldeklara-
tion och exportkontroll och som mottagare i syfte att utse
ombud for tullklarering och tulldeklaration (extra avgifter for
extraordinar tullklarering kan férekomma), och

(3) omadressera forsandelsen till mottagarens importombud eller
annan adress pa begaran av den som enligt DHLs rimliga
bedémning dger behdrighet till detta.

2. FORSANDELSER SOM VI INTE ACCEPTERAR

Avsandaren accepterar att férsandelsen godkanns for transport
respektive inte godkanns for transport om

- innehallet klassificeras som riskmaterial, farligt gods, varor som
IATA (International Air Transport Association), ICAO (International
Civil Aviation Organisation), behdrigt regeringsorgan eller annan
behorig organisation forbjudit eller utfardat restriktioner mot

- tulldeklaration inte har Idmnats i de fall detta kravs enligt
gallande tullférordningar, eller

- DHL beslutar att godset inte kan transporteras séakert eller legalt
(omfattar men é&r inte begransat till: djur, guld- och silvertackor,
valutor, dverlatelsebara innehavardokument, vardefulla metaller
och stenar, vapen, vapendelar och ammunition, manskliga kvar-
levor, pornografi och illegala lakemedel/droger).
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3. LEVERANSER

Férsandelser kan inte levereras till boxadresser eller postnummer.
Férsandelser levereras till den mottagaradress som uppges av
avsandaren (som nar det galler postférsandelser ska anses vara den
forsta mottagande postenheten) dock ej nédvandigtvis till den angivna
mottagaren personligen.

Forsandelse till adress med central mottagningsenhet levereras till
sadan enhet. Om mottagaren vagrar att ta emot leverans eller att
betala for leverans, om forsandelsen inte godkanns eller ar for lagt
varderad med hansyn till tullhanteringen eller om mottagaren inte kan
identifieras eller lokaliseras, ska DHL gdra vad som rimligen kan kravas
for att returnera forsandelsen till avsandaren pa dennes bekostnad.
Om det ej ar mojligt att returnera forséndelsen, bar DHL inte langre
ansvar for forsandelsen som kan avyttras eller saljas av DHL utan att
detta innebar nagon forpliktelse av nagot slag gentemot avsandaren
eller annan. | sadant fall ska DHL tillampa vanliga rutiner for service-
avgifter och administrationskostnader och vid eventuell forsaljning
redovisa en slutavrakning till avsandaren.

4. UNDERSOKNING

DHL ager ratt att 6ppna och undersoka forsandelser utan féregdende
meddelande till avsandaren.

5. FRAKTAVGIFTER OCH FAKTURERING

Vid berdkning av DHLs fraktavgifter utgas fran faktisk vikt och
volymvikt och debitering sker enligt det alternativ som innebar hégst
avgift. Alla forséndelser kan bli foremal for ny végning eller métning
av DHL for verifiering. Avsandaren ska betala DHL eller ersatta DHL
for alla fraktavgifter, lagringsavgifter, avgifter for extraordinar
tullklarering, tullar och skatter nar det galler de tjanster som DHL
levererar eller som DHL debiteras for avsandarens, mottagarens eller
tredje parts rakning samt alla krav, skadestand, béter och utgifter som
kan bli debiterade om forsandelsen bedéms som oacceptabel for
transport enligt avsnitt 2.

6. DHLs ANSVAR

DHLs avtal med avsandaren baserar sig pa en strikt begransning av
DHLs ansvar till enbart direkt forlust med hanvisning till de viktbase-
rade begransningar (per kilo/pund) som anges i detta avsnitt. Alla
ovriga fall av forlust eller skada (inklusive men inte begransat till
forlorad vinst, inkomst, ranta, framtida affarer) omfattas ej, oavsett
om forlusten eller skadan ar specifik eller indirekt och &ven om risken
for sadan forlust eller skada sarskilt papekats fér DHL fore eller efter
godkannandet av forsandelsen — forsandelser som innebar sarskild risk
kan forsakras av avsandaren. Om ett fraktuppdrag omfattar en kombi-
nation av flygfrakt, vagfrakt eller frakt med annat transportmedel,
antas eventuell forlust eller skada under frakten ha intraffat under
flygtransporten om inte annat visas. DHLs ansvar nar det galler
transporterad forsandelse ar, med undantag for vad som anges i
avsnitt 7-11, begrénsat till det transporterade godsets faktiska
kontanta varde och ska inte 6verstiga det hgsta av foljande varden:

100 USD eller 20 USD/kilogram alt. 9,07 USD/pund nar det galler gods
som transporteras med flyg eller annat transportmedel och som inte
avser vagtransport samt 10 USD/kg alt. 4,54 USD/pund nar det galler
gods som transporteras med vagtransportmedel (galler ej USA).



Kraven begransas till ett krav per frakt och uppgorelse ska anses vara
slutgiltig och fullstandig och tacka alla forluster och skador. Den av-
sandare som anser att dessa begransningar inte ar rimliga ska upp-
ratta ett sarskilt dokument med uppgifter om varde och bestalla
sarskilt forsakringsskydd enligt avsnitt 8 (fraktforsakring) eller sjalv
forsakra forsandelsen vid aventyr att avséandaren annars bér all fara
for forlust eller skada.

7. TIDSFRISTER FOR KRAV

Alla krav som stalls mot DHL ska skriftligen inges till DHL inom trettio
(30) dagar fran den tidpunkt da DHL godkant frakten. Om sa €] sker
bar DHL inget ansvar.

8. FRAKTFORSAKRING*

DHL kan hjélpa avsandaren att teckna forsakring som tacker det
faktiska ekonomiska vardet nér det galler eventuell forlust eller fysisk
skada pa forsandelsen. Avsandaren ska i sadant fall fylla i forsakrings-
avsnittet pa fraktsedelns framsida eller begara att fa forsakring via
DHLs automatiska system och betala gallande premie. Fraktforsak-
ringen tacker inte indirekt skada eller forlust eller forlust eller skada
orsakad av férseningar.

*Gdller ej DHL Global Mail

9. FORSENADE LEVERANSER

DHL kommer att vidta varje rimlig dtgard for att leverera Er forsan-
delse i enlighet med vara ordinarie leveransscheman. Vi lamnar dock
inga garantier for detta och detta kontrakt innebar ingen forbindelse
om leverans enligt leveransschemat. DHL ansvarar inte for skada eller
forlust som uppstar pa grund av forseningar.

10. OMSTANDIGHETER UTANFOR DHLs KONTROLL

DHL ansvarar inte for forlust eller skada pa grund av omstandigheter
utanfor DHLs kontroll, sasom naturkatatstrof (t.ex. jordbavning,
cyklon, storm, dversvamning, dimma), Force Majeure (t.ex. krig,
flygplanskollision eller embargo), fel eller defekt som sammanhanger
med forséandelsens egenskaper, oavsett om detta ar ként av DHL,
upplopp eller inbérdeskrig, handling eller underlatenhet av den som
inte ar anstalld hos DHL (t.ex. avsandare, mottagare, tredje person,
tullmyndighet eller annan statstjansteman), strejk eller lockout och
elektronisk eller magnetisk skada eller utradering av elektronisk eller
fotografisk bild, information eller inspelning.

11. MONTREAL-/WARSZAWAKONVENTIONEN

Montreal- eller i tillampliga fall Warszawakonventionen &r gallande om
godstransport sker med flyg fran ett land till ett annat eller inkluderar
ett uppehall i ett annat land an det land varifran transporten sker.
Konventionen reglerar och begransar i de flesta fall DHLs ansvar for
forlust eller skada.
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12. AVSANDARENS GARANTIER OCH ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Avsandaren ska ersatta och halla DHL skadeslds for all skada och
forlust som orsakas av avsandarens férsummelse nar det galler att
folja gallande lagar och férordningar samt nar det galler avsandarens
forsummelse med avseende pa foljande uppgifter och intyganden:

o att all information som ldmnas av avsandaren eller dennes represen-
tanter ar fullstandig och korrekt,

e att forsandelsen har stallts i ordning av avsandarens medarbetare
under sakra forhallanden,

e att avsandaren har pélitliga medarbetare som har fardigstallt
forséndelsen,

e att avsandaren har sett till att skydda férsandelsen mot obehérigt
intrang under forberedelse, lagring och transport till DHL,

e att forsandelsen ar ordentligt markt, adresserad och férpackad for
att transporten ska vara saker och klara normal godshantering,

e att alla tillampliga tull-, import- och exportbestdmmelser samt
ovriga tillampliga lagar och forordningar har efterlevts, och

¢ att fraktsedeln har undertecknats av avsandarens godkanda
representanter och att villkoren utgér bindande forpliktelser fran
avsandaren.

13. FRAKTVAGAR

Avsandaren godkanner alla fraktvagar och eventuella omvagar vilket
innefattar att forsandelsen kan ga via mellanliggande destinationer
med tillfalliga uppehall.

14. GALLANDE LAG

Tvist som uppstar inom ramen for eller som i nagot avseende har
samband med dessa villkor ska, till DHLs fordel, provas av domstol
inom icke exklusivt jurisdiktionsomréde inom det land varifran for-
sandelsen utgatt och enligt dar gallande lagar, oavsett om avsandaren
inger stamning till denna jurisdiktion eller ej savida géllande lag inte
foreskriver annat.

15. BESTAMMELSERNAS GILTIGHET

Om nagon bestdmmelse i dessa villkor ar ogiltigt eller inte kan
genomforas ska detta inte inverka pa giltigheten hos andra delar av
villkoren.

Detta utgér en éverséttning av DHLs engelska avtalsvillkor
- "Terms and Conditions of business”. I de fall den svenska
texten inte anses 6verensstimma med den engelska, géller
den engelska texten.

DHL KUNDSERVICE 0771-345 345
www.dhl.se
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